zadanie1

W tabeli przedstawiono cennik napraw serwisu komputerowego, W cenniku podano ceny netto. Wartość VAT na wszystkie usługi wynosi 23%.
	LP
	Nazwa usługi
	Cena netto [zł]

	1
	Wymiana / instalacja podzespołu komputerowego
	25

	2
	Instalacja konfiguracji sterownika urządzenia
	25

	3
	Wykonanie kopii zapasowej danych
	30

	4
	Montaż jednostki centralnej z podzespołów
	70

	5
	Odtworzenie systemu z kopii / punktu przywracania
	50

	6
	Przy gotowanie stanowiska kop. do pracy
	150

	7
	Podłączenie urządzenia peryferyjnego
	20

	8
	Przygotowanie dysku do pracy
	30

	9
	Diagnostyka systemu komputerowego
	65

	10
	Konfiguracja systemu komputerowego
	75

	11
	Konfiguracja urządzeń peryferyjnych
	50

	12
	Czyszczenie wnętrza obudowy
	50

	13
	Wymiana materiałów eksploatacyjnych  
	10

	14
	Wykonanie testów po naprawie
	10

	15
	Dojazd do klienta
	20

	16
	Instalacja systemu operacyjnego
	99

	17
	Odzyskanie danych
	10/1 MB

	18
	Usunięcie usterki programem naprawczym
	35


Jako pracownik serwisu dokonałeś naprawę komputera stacjonarnego. Wykonałeś niżej wymienione czynności:

1. Diagnostyka systemu komputerowego

2. Wymiana zasilacza

3. Instalacja karty graficznej

4. Instalacja i konfiguracja sterownika

5. Konfiguracja systemu operacyjnego



6.  Czyszczenie wnętrza obudowy

7. Wykonanie testów po naprawie.

Korzystając z cennika usług, sporządź kosztorys naprawy w cenach brutto. Wylicz cenę kwoty do zapłaty. Nie uwzględniaj w kosztorysie cen wymienionych podzespołów, ponieważ dostarczył go klient.

zadanie 2
Należy wykonać naprawę u klienta. Zaobserwowano usterki:

1. Po włączeniu przycisku POWER słychać powtarzające się dźwięki i komputer się nie uruchamia 

2. Uszkodzony został prawdopodobnie MBR dysku. Należy naprawić MBR z poziomu konsoli odzyskiwania sys. Windows. (opisz procedurę)

3. Zamontowana karta graficzna nie działa prawidłowo. W menedżerze urządzeń występuje nieznane urządzenie zamiast karty graficznej.
4. Klient ma problemy z nagrywaniem płyt. Prosi o wymianę napędu DVD.

5. Należy wypełnić kartę naprawy i wpisać rejestr kolejno wykonywanych czynności w celu sporządzenia kosztorysu.

6. Należy wykonać kosztorys poszczególnych czynności naprawczych oraz ogólny koszt naprawy.

7. Sporządź wskazania dla użytkownika po wykonaniu naprawy komputera osobistego.

3.Stwórz w wordzie następującą kartę naprawy. Uzupełnij ją swoimi danymi, oraz swoimi usługami.
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